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平衡计分卡 

 平衡计分卡简介 

平衡计分卡(The Balanced ScoreCard，简称 BSC），是绩效管理中的一种新思路，适用

于对部门的团队考核。  

  平衡计分卡于 20 世纪 90 年代初由哈佛商学院的罗伯特·卡普兰(Robert Kaplan)和诺朗诺顿

研究所所长（Nolan Norton Institute）、美国复兴全球战略集团创始人兼总裁戴维·诺顿(David 

Norton)所从事的“未来组织绩效衡量方法”一种绩效评价体系。当时该计划的目的，在于找出超越

传统以财务量度为主的绩效评价模式，以使组织的“策略”能够转变为“行动”而发展出来的一种全

新的组织绩效管理方法。 

 平衡计分卡基本理论 
平衡计分卡认为，传统的财务会计模式只能衡量过去发生的事情（落后的结果因素），但无

法评估组织前瞻性的投资（领先的驱动因素）。在工业时代，注重财务指标的管理方法还是有效

的。但在信息社会里，传统的业绩管理方法并不全面的，组织必须通过在客户、供应商、员工、

组织流程、技术和革新等方面的投资，获得持续发展的动力。正是基于这样的认识，平衡计分卡

方法认为，组织应从四个角度审视自身业绩：创新与学习、业务流程、顾客、财务。 

 平衡计分卡框架 

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%BB%A9%E6%95%88%E7%AE%A1%E7%90%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%BB%84%E7%BB%87%E7%BB%A9%E6%95%88�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E4%BC%9A%E8%AE%A1%E6%A8%A1%E5%BC%8F�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%8A%95%E8%B5%84�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%96%B9%E6%B3%95�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%BE%9B%E5%BA%94%E5%95%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%BB%84%E7%BB%87%E6%B5%81%E7%A8%8B�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%B8%9A%E5%8A%A1%E6%B5%81%E7%A8%8B�
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 什么样的组织应考虑采用 BSC 管理系统 
• 高层管理者有短期行为，或换了几任总经理仍然业绩不良    
• 缺乏有效的员工绩效管理系统      
• 希望实现突破性业绩    
• 需要转型或变革的国营企业    
• 希望实现长期发展，打造百年品牌    
• 规范化管理，提高整体管理水平    
• 提高组织战略管理能力    
• 希望对市场有更快的反应速度  

SWOT 分析模型 

 SWOT 分析模型简介 

SWOT 分析法（也称 TOWS 分析法、道斯矩阵）即态势分析法，20 世纪 80 年代初由美国

旧金山大学的管理学教授韦里克提出，经常被用于企业战略制定、竞争对手分析等场合。 

在现在的战略规划报告里，SWOT 分析应该算是一个众所周知的工具。来自于麦肯锡咨询

公司的 SWOT 分析，包括分析企业的优势（Strengths）、劣势（Weaknesses）、机会

（Opportunities）和威胁（Threats）。因此，SWOT 分析实际上是将对企业内外部条件各方面

内容进行综合和概括，进而分析组织的优劣势、面临的机会和威胁的一种方法。  

通过 SWOT 分析，可以帮助企业把资源和行动聚集在自己的强项和有最多机会的地方；并

让企业的战略变得更加明朗。  

 SWOT 分析模型的方法 

在适应性分析过程中，企业高层管理人员应在确定内外部各种变量的基础上，采用杠杆效

应、抑制性、脆弱性和问题性四个基本概念进行这一模式的分析。  

  1.杠杆效应（优势+机会）。杠杆效应产生于内部优势与外部机会相互一致和适应时。在这

种情形下，企业可以用自身内部优势撬起外部机会，使机会与优势充分结合发挥出来。然而，机

会往往是稍瞬即逝的，因此企业必须敏锐地捕捉机会，把握时机，以寻求更大的发展。  

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%AB%98%E5%B1%82%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%80%85�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%80%BB%E7%BB%8F%E7%90%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%BB%A9%E6%95%88%E7%AE%A1%E7%90%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%93%81%E7%89%8C�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%A7%84%E8%8C%83%E5%8C%96%E7%AE%A1%E7%90%86�
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  2.抑制性（机会+劣势）。抑制性意味着妨碍、阻止、影响与控制。当环境提供的机会与企

业内部资源优势不相适合，或者不能相互重叠时，企业的优势再大也将得不到发挥。在这种情形

下，企业就需要提供和追加某种资源，以促进内部资源劣势向优势方面转化，从而迎合或适应外

部机会。  

  3.脆弱性（优势+威胁）。脆弱性意味着优势的程度或强度的降低、减少。当环境状况对公

司优势构成威胁时，优势得不到充分发挥，出现优势不优的脆弱局面。在这种情形下，企业必须

克服威胁，以发挥优势。  

4.问题性（劣势+威胁）。当企业内部劣势与企业外部威胁相遇时，企业就面临着严峻挑战，

如果处理不当，可能直接威胁到企业的生死存亡。  

 SWOT 分析举例 

 
 成功应用 SWOT 分析法的简单规则 

• 进行 SWOT 分析的时候必须对公司的优势与劣势有客观的认识；  

• 进行 SWOT 分析的时候必须区分公司的现状与前景；  

• 进行 SWOT 分析的时候必须考虑全面。  

• 进行 SWOT 分析的时候必须与竞争对手进行比较，比如优于或是劣于你的竞争

对手；  

• 保持 SWOT 分析法的简洁化，避免复杂化与过度分析；  

• SWOT 分析法因人而异。  

 

戴明循环 

 戴明循环简介 
戴明循环(Deming Cycle)又称 PDCA 循环(PDCA Cycle)、PDSA 循环(PDSA Cycle)。戴

明循环的研究起源于 20 世纪 20 年代，先是有着“统计质量控制之父”之称的著名的统计学家

沃特·阿曼德·休哈特（Walter A. Shewhart）在当时引入了“计划-执行-检查（Plan-Do-See）”
的雏形， 后来有戴明将休哈特的 PDS 循环进一步完善，发展成为“计划-执行-检查-处理

（Plan-Do-Check/Study-Act）”这样一个质量持续改进模型。  

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E5%AF%B9%E6%89%8B�
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戴明循环是一个持续改进模型， 它包括持续改进与不断学习的四个循环反复的步骤， 即
计划（Plan）、执行（Do）、检查（Check/Study）、处理（Act）。 

 戴明循环图 

 

 戴明循环的优点 

• 适用于日常管理，且同时适用于个体管理与团队管理；  

• 戴明循环的过程就是发现问题、解决问题的过程；  

• 适用于项目管理；  

• 有助于持续改进提高；  

• 有助于供应商管理；  

• 有助于人力资源管理；  

• 有助于新产品开发管理；  

• 有助于流程测试管理。  

 戴明循环的特点 

1、大环带小环。如果把整个企业的工作作为一个大的戴明循环，那么各个部门、小组还有各自

小的戴明循环，就像一个行星轮系一样，大环带动小环，一级带一级，有机地构成一个运转的体

系。  

  2、阶梯式上升。戴明循环不是在同一水平上循环，每循环一次，就解决一部分问题，取得

一部分成果，工作就前进一步，水平就提高一步。到了下一次循环，又有了新的目标和内容，更

上一层楼。下面图 2 表示了这个阶梯式上升的过程。  

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%9B%A2%E9%98%9F%E7%AE%A1%E7%90%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%A1%B9%E7%9B%AE%E7%AE%A1%E7%90%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%BE%9B%E5%BA%94%E5%95%86%E7%AE%A1%E7%90%86�
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%BA%BA%E5%8A%9B%E8%B5%84%E6%BA%90%E7%AE%A1%E7%90%86�
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  3、科学管理方法的综合应用。戴明循环应用以 QC 七种工具为主的统计处理方法以及工业

工程（IE）中工作研究的方法，作为进行工作和发现、解决问题的工具。  

 

波特五力分析模型 

 波特五力分析模型简介 
五力分析模型是迈克尔·波特(Michael Porter)于 80 年代初提出，对企业战略制定产生全球

性的深远影响。用于竞争战略的分析，可以有效的分析客户的竞争环境。五力分别是： 供应商

的议价能力、购买者的议价能力、潜在竞争者进入的能力、替代品的替代能力、行业内竞争者现

在的竞争能力。五种力量的不同组合变化 最终影响行业利润潜力变化。 
五种力量模型将大量不同的因素汇集在一个简便的模型中，以此分析一个行业的基本竞争态

势。五种力量模型确定了竞争的五种主要来源，即供应商和购买者的议价能力，潜在进入者的威

胁，替代品的威胁，以及最后一点，来自目前在同一行业的公司间的竞争。一种可行战略的提出

首先应该包括确认并评价这五种力量，不同力量的特性和重要性因行业和公司的不同而变化，如

下图所示：  
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企业可以采取尽可能地将自身的经营与竞争力量隔绝开来、努力从自身利益需要出发影响行

业竞争规则、先占领有利的市场地位再发起进攻性竞争行动等手段来对付这五种竞争力量，以增

强自己的市场地位与竞争实力。 

 波特五力分析模型与一般战略的关系 

 

 

生命周期分析法 

 生命周期分析法简介 

生命周期分析法是运用生命周期分析矩阵，根据企业的实力和产业的发展阶段来分析评价战

略的适宜性的一种方法。利用它有助于战略选择，可以缩小选择的范围，做到有的放矢。  

  生命周期法由亚瑟·利特尔咨询公司提出，并被战略管理学界所接受。该方法以两个参数来

确定公司中各个经营单位所处的位置：行业成熟度；战略竞争地位。  

  生命周期矩阵的横坐标代表产业发展的阶段――幼稚、成长、成熟、衰退。纵坐标代表企业

的实力，分为五类――主导、较强、有利、维持、脆弱。 如图： 
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 生命周期法的理论论点及应用 

生命周期法认为，任何行业根据所表现的特征，可划分成下列四个阶段：孕育阶段、发展阶

段、成熟阶段和衰退阶段。在划分行业成熟程度时，一般考虑下列因素：增长率、增长潜力、产

品线范围、竞争者数目、市场占有率分布状况、市场占有率的稳定性、顾客稳定性、进入行业的

难易程度、技术等。  

确定一个经营单位的战略竞争地位需要一定的定性判断，这种判断一般基于这样的多项指

标：如产品线宽度、市场占有率、市场占有率的变动以及技术的改变等。应用生命周期法，一个

经营单位的战略竞争地位可划分成：主导地位。强劲地位、有利地位、可维持地位和软弱地位五

种类型。  

  1、主导地位：能够控制竞争者的行为；具有较广的战略选择，且战略能独立于竞争者而做

出。  

  2、强劲地位：能够遵循自己的战略和政策，而不会危及到长期的地位。  

  3、有利地位：可能具有～定的战略优势；有能够保持其长期地位的好机会。  

  4、可维持地位：具有证明其运营可继续存在的满意的经营绩效；通常以忍耐来抵御最重要

的竞争对手；有能够维持其长期地位的一般机会。  

5、软弱地位：令人不满意的经营绩效，但有改进的可能；可能具备较好地位的特点，但有

主要的弱点；短期内能够生存，但想要长期生存下去则必须改进其地位。 
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雷达图分析法 

 雷达图分析法简介 

雷达图（radar chart）亦称综合财务比率分析图法，又可称为戴布拉图、螂蛛网图、蜘蛛

图。雷达图法是日本企业界的综合实力进行评估而采用的一种财务状况综合评价方法。按这种方

法所绘制的财务比率综合图状似雷达，故得此名。  

  雷达图是对客户财务能力分析的重要工具，从动态和静态两个方面分析客户的财务状况。静

态分析将客户的各种财务比率与其他相似客户或整个行业的财务比率作横向比较；动态分析把客

户现时的财务比率与先前的财务比率作纵向比较，就可以发现客户财务及经营情况的发展变化方

向。雷达图把纵向和横向的分析比较方法结合起来，计算综合客户的收益性、成长性、安全性、

流动性及生产性这五类指标。  

 雷达图分析模型 

 

•收益性：（1）资产报酬率 （2）所有者权益报酬率（3）销售利润率（4）成本费用率  
•安全性：（5）流动比率（6）速动比率（7）资产负债率（8）所有者权益比率（9）利息保

障倍数  
•流动性：（10）总资产周转率（11）应收帐款周转率（12）存货周转率  
•成长性（13）销售收入增长率（14）产值增长率  
•生产性：（15）人均工资 （16）人均销售收入 

 雷达图解决的问题 

(1)综合分析和评价企业经营状况。  

  (2)寻找企业的优势和弱势。  

  (3)在经理人的日常管理中，也可以用这个图来分析你所在部门的工作业绩处于什么水平上。  

波士顿矩阵 

 波士顿矩阵简介 
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波士顿矩阵又称市场增长率-相对市场份额矩阵、波士顿咨询集团法、四象限分析法、产品

系列结构管理法等。 
制定公司层战略最流行的方法之一就是 BCG 矩阵。该方法是由波士顿咨询集团（Boston 

Consulting Group, BCG）在上世纪 70 年代初开发的。BCG 矩阵将组织的每一个战略事业单

位（SBUs）标在一种 2 维的矩阵图上，从而显示出哪个 SBUs 提供高额的潜在收益，以及

哪个 SBUs 是组织资源的漏斗。BCG 矩阵的发明者、波士顿公司的创立者布鲁斯认为“公

司若要取得成功，就必须拥有增长率和市场分额各不相同的产品组合。组合的构成取决于现

金流量的平衡。”如此看来，BCG 的实质是为了通过业务的优化组合实现企业的现金流量平

衡 

 波士顿矩阵模型 

 
问题型业务(Question Marks．指高增长、低市场份额)  

  处在这个领域中的是一些投机性产品。这些产品可能利润率但占有的市场份额很小。公司必

须慎重回答“是否继续投资．业务?”这个问题。只有那些符合企业发展长远目标、企业具优势、

能够增强企业核心竞争力的业务才得到肯定的回答。  

明星型业务(Stars，指高增长、高市场份额)  

  这个领域中的产品处于快速增长的市场中并且占有支配地位份额。但也许不会产生正现金流

量。但因为市场还在高速成业必须继续投资，以保持与市场同步增长，并击退竞争对手。  

现金牛业务(Cash COWS，指低增长、高市场份额)  

  处在这个领域中的产品产生大量的现金。但未来的增长前景是有限的。由于市场已经成熟。

企业不必大量投资来扩展市场规模．同时作为市场中的领导者。该业务享有规模经济和高边际利

润的优势，因而给企业带来大量现金流。   

瘦狗型业务(Dogs，指低增长、低市场份额)  

  这个剩下的领域中的产品既不能产生大量的现金，也不需要投入大量现金，这些产品没有希

望改进其绩效。瘦狗型业务通常要占用很多资源。多数时候是得不偿失的。  
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